
合肥“人才码”使用说明

欢迎大家体验合肥“人才码”，目前合肥“人才码”处

于试运行阶段，如有需要改进的地方，希望不会影响到大家

的正常生活，欢迎大家提出宝贵的意见建议，我们会及时进

行优化改造。

以下是使用合肥“人才码”的具体方式：

一、人才码领取流程：

1.下载皖事通 APP，完善个人信息，使用皖事通“扫一

扫”功能扫描二维码，进入合肥“人才码”专区。

皖事通 APP 点击“扫一扫”

合肥“人才码”



2.已认定为高层次人才的，在个人中心完善信息后，即

可享受相关福利。



3.尚未认定为高层次人才的，点击首页“高层次人才分类认

定”，按程序完善相关信息认定为高层次人才后，即可享受

相关福利。



二、展示人才码

需要验证高层次人才身份时，点击首页底部中间人才码

即可完成“亮码”操作，需要扫描“场所码”时，点击亮码

页面中的“扫一扫”即可扫描场所码。



三、具体应用介绍及使用方法

通过首页“服务推荐”中点击“全部”，或从“人才码”

展码页面点击“全部”，即可浏览所有服务场景。



福利一：高铁南站服务

A 类、B 类高层次人才在“合肥高铁南站”服务场景预

约，可选择绿色通道、会客办公、免费停车等 9 项服务，到

达高铁站就能享受志愿者的贴心服务！



福利二：智慧停车

D 类及以上高层次人才录入车牌信息后，在高新区城泊

路边停车位，就能享受每天首次停车优惠减免福利，其中 A、

B 类人才首次停车最多可享一天全免，C、D 类人才首次停车

最多可享 8 小时免费。



福利三：合肥植物园

D 类及以上高层次人才现场扫描合肥植物园二维码，可

带上至少 2 位随行亲友免预约参观游览合肥植物园。



福利四：合肥动物园

D 类及以上高层次人才现场扫描合肥动物园二维码，可

带上至少 2 位随行亲友免预约参观游览合肥动物园。



福利五：市科技馆

D 类及以上高层次人才现场扫描场所二维码，可带上至

少 2 位随行亲友免预约参观科技馆。



福利六：交流交友

人才在“为爱皖留”场景，可以报名参加交流交友活动。

拓宽“朋友圈”，赶快行动起来吧！



福利七：户政服务

A 类、B 类高层次人才线上提交材料,可以享受优先审核

一个工作日办结权益；线下办理业务，专人引导专窗办理。



福利八：车管服务

A 类、B 类高层次人才选择车管服务，可以预约未来 4

个工作日线下优先办理服务。



福利九：出入境服务

D 类及以上高层次人才前往出入境业务窗口，出示人才

码即可享受专人服务，优先办理！



福利十：租房补贴

新来我市重点领域工作且在肥无自有住房的本科及以

上各类人才，每年可领取 1.5 万元-10 万元的租房补贴，最

多领取 3 年!

进入“人才租房补贴”，完善个人信息后，由大数据自

动比对审核，通过后按月发放。



福利十一：购房补贴

在重点领域工作的博士和高层次人才，在肥首次购买自

住住房，可申请 12 万元-150 万元的补贴!

进入“人才购房补贴”场景，完善个人信息，由大数据

自动比对审核，通过后发放。



福利十二：高层次人才岗位补贴

在重点领域稳定工作的高层次人才每年可申请稳岗补

贴。



福利十三：就业服务

人才在“就业信息共享”服务场景，可以找心仪职位、

查询就业创业政策。如近期举办的“20 万岗位供您选，合肥

等您来”活动，来了合肥，还怕找不到好工作吗？



福利十四：双创融资

“信易贷”平台为人才创新创业提供融资渠道，目前汇

集 65 家金融机构，上架 252 余项金融产品。



福利十五：产业政策

在肥人才创办企业，可以申报合肥惠企产业政策，目前

平台共发布 1038 条政策，政策奖补一键直达。



福利十六：百大商超

D 类及以上高层次人才通过“逛百大优惠购”场景，可

领取 270 元消费券，前往百大商超“薅羊毛”！



表 1

合肥“人才码”服务场景简介

序号 服务模块 服务名称 服务简介

1

专享服务

人才服务

热线

服务内容：可查询相关政策服务的部门联系方式

使用方法：1.进入“人才服务热线”

2.查阅生活补贴、安居服务、公安服务、创业就业、知识产权、科研资助、项目申报、职称资格、教育服务、就

医服务咨询电话

2
人才购房

补贴

服务内容：符合相关政策,可申请人才购房补贴

使用方法：1.人才购房补贴个人申请操作手册内容展示详见：

http://rcaj.hfrsggff.com:8088/talent/#/detail?id=b268ac66632947b3a1346727c1299be6

3
人才租房

补贴

服务内容：符合相关政策,可申请人才租房补贴

使用方法：1.人才租房补贴个人申请操作手册内容展示详见：

http://rcaj.hfrsggff.com:8088/talent/#/detail?id=4f4f5de241b244b49664b25f858c11ae

常见问题：人才住房租赁补贴常见问题（2022）

http://rcaj.hfrsggff.com:8088/talent/#/businessGuide

4
人才岗位

补贴

服务内容：符合相关政策,可申请人才岗位补贴

使用方法：1.合肥市高层次人才岗位补贴系统个人申报端操作手册内容展示详见：

http://rcaj.hfrsggff.com:8088/talent/#/detail?id=3a9541bdc7f84149b037fbb03f34a863

5 户政服务

服务内容：全程在线办理户政常用业务

使用方法：1.进入“户政服务”

2.选择“户口登记”、“户口迁移”等业务，线上填报材料，优先审核

3.选择邮寄或自取快速办结，也可以选择线下出示人才码现场优先办理

6 车管服务

服务内容：可预约任何时间点的驾驶证业务、机动车业务办理

使用方法：1.进入“车管服务”

2.选择“驾驶证”、“机动车”等业务，线上可优先预约

3.线下出示人才码现场优先办理



序号 服务模块 服务名称 服务简介

7 专享服务
子女学位

热线

服务内容：市、区县教育部门联系方式

使用方法：1.进入“子女学位热线”

2.查阅市、区教育部门咨询电话

8

政务服务

人才认定
服务内容：符合相关认定条款,可进行高层次人才认定申报

使用方法：1.常见问题：合肥市高层次人才分类认定办法常见问题解答内容展示

9 人社服务

服务内容：为市民提供社保卡、养老保险、就业创业等人社相关服务

使用方法：1.进入“人社服务”

2.选择“社保卡”、“养老保险”等服务，查询信息或办理业务

10 医保服务

服务内容：发布医保信息，宣传解读医保政策，关注分享医保前沿动态，完善便民利民服务。查询与办理医保公

共服务。

使用方法：1.进入“医保服务”

2.人脸识别验证身份

3.选择“参保信息”、“生育保险”、“个人参保证明”等服务，查询信息或办理业务

11
住房公积

金

服务内容：包括公积金信息查询、公积金贷款查询、贷款进度查询、公积金提取业务等服务。

使用方法：1.进入“住房公积金”

2.人脸识别验证身份

3.选择“账户详情”、“租房提取”、“账号合并”等服务，查询信息或办理业务

12
出入境服

务

服务内容：提供公安出入境服务办理，如出入境业务预约网点、预约结果、办理进度、外国人来华签字换发补发、

居留证件延期换发补发、往来港澳商务再次签注等服务。

使用方法：1.进入“出入境服务”

2.选择“出入境业务”、“来华业务”、“港澳台业务”等服务，查询信息或办理业务

13 生活服务 子女教育

服务内容：为市民提供子女教育网上缴费、学籍查询等服务

使用方法：1.进入“子女教育”

2.选择“教育缴费”、“中小学学籍查询”、“小学初中报名”等服务

3.查询学籍，办理入学报名等业务



序号 服务模块 服务名称 服务简介

14

生活服务

为爱皖留

服务内容：拓宽青年人才交友联谊渠道，鼓励青年人才加强交流、增进了解，让更多的青年人才为爱留在安徽

使用方法：1.进入“为爱皖留”

2.选择“活动报名”，完善信息后报名

3.工作人员电话联系对接

4.线下参加当期交流交友活动

15
逛百大优

惠购

服务内容：可享受百大提供的人才优惠券购物优惠

使用方法：1.进入“逛百大优惠购”

2.领取“穿着券”、“化妆类”消费券

3.工作人员电话联系对接

4.线下参加当期交流交友活动

16
住房摇号

登记

服务内容：可进行房屋办证网点查询、提供购房摇号入口进行相关业务办理

使用方法：1.进入“住房摇号登记”

2.可查看全市摇号楼盘情况和个人摇号登记信息

17 租房服务

服务内容：可查看租赁房源信息、人才公寓信息

使用方法：1.进入“租房服务”

2.可根据区域、租金、房型等进行筛选，选择个人或企业住房，查看房源基本情况，电话联系签订合同

18 家政服务

服务内容：由政府出资建设，整合工商、公安、人社、卫计、民政等相关数据信息，通过“一人一证一码”实现

信用可视化溯源管理，确保为广大市民提供更便捷、安全、优质的家政服务。

使用方法：1.进入“家政服务”

2.对家政有需求的用户选择服务事项，可通过家政企业、平台、家政需求类型线上预约家政服务

19 智慧体育

服务内容：可查询运动场馆信息、教练信息、课程等

使用方法：1.进入“运动健身”

2.浏览体育场馆、课程培训、体育组织有关内容

20 医疗常识
服务内容：可查看日常急救处理方法

使用方法：直接进入后选择生活场景即可阅览急救方法



序号 服务模块 服务名称 服务简介

21 生活服务 法律服务
服务内容：可进行律师预约，法律援助等法律相关业务

使用方法：援助申请和律师预约功能录入基本信息即可享受，其余功能进入后可筛选出有关内容。

22

出行服务

机场快线

服务内容：人才专享机场快线乘车

使用方法：1.进入“机场快线”

2.线上预约，线下享受服务

23
高铁南站

服务

服务内容：人才专享高铁南站候车、办公、消费等便捷服务

使用方法：1.进入“高铁南站服务”

2.填写联系人电话等基本信息，选择“绿色通道”、“会客办公”、“行李帮扶”等服务

3.人才服务志愿者电话联系对接

4.抵达合肥南站后，线下享受已预约的服务事项

24
新桥机场

服务

服务内容：人才专享新桥机场候机、办公、消费等便捷服务

使用方法：1.进入“新桥机场服务”

2.填写联系人电话等基本信息，选择“代办乘机手续”、“优先订座”、“厅房休息”等服务

3.人才服务志愿者电话联系对接

4.抵达新桥机场后，线下享受已预约的服务事项

25 智慧停车

服务内容：高层次人才在高新区市城泊运营车位享受停车优惠减免政策

使用方法：1.进入“智慧停车”

2.录入车牌号即可享受高新区市城泊运营车位停车优惠

26
滴滴出行

礼包

服务内容：可领取专享打车礼包

使用方法：1.进入“滴滴出行礼包”

2.领取滴滴出行优惠券

3.使用滴滴出行打车，满足条件自动抵扣



序号 服务模块 服务名称 服务简介

27

公园场馆

游安徽

服务内容：“游安徽”是省文旅厅建设的文旅资源资讯信息展示等综合性文化和旅游服务平台，为在皖及来皖游

客提供基于旅游目的地的本地化、个性化智慧旅行服务。

使用方法：进入后可查阅景区、旅游线路、酒店、民宿等的位置、价格、预约方式、详细介绍等基本信息

28
创新馆预

约

服务内容：可便捷参观预约、活动预约等安徽创新馆

使用方法：1.进入“创新馆预约”

2.可以查看创新馆简介、位置、联系电话和服务介绍

3.根据服务介绍进行预约参观操作

29 市科技馆

服务内容：高层次人才可携带随行人员享受市科技馆免预约服务。

使用方法：1.进入“市科技馆”查看介绍，位置等信息

2.线下出示人才码免预约进馆

30
合肥植物

园

服务内容：高层次人才可携带随行人员享受合肥植物园免费游览服务。

使用方法：1.进入“合肥植物园”查看介绍，位置等信息

2.线下出示人才码免预约进园

31
合肥动物

园

服务内容：高层次人才可携带随行人员享受合肥动物园免费游览服务。

使用方法：1.进入“合肥动物园”查看介绍，位置等信息

2.线下出示人才码免预约进园



序号 服务模块 服务名称 服务简介

32 公园场馆
合肥图书

馆

服务内容：提供书目检索、借阅信息查询、电子图书证、悦书房位置查询等服务。使用方法：1.进入“合肥图书

馆”

2.线上阅读电子书、电子报刊等

33

双创服务

信易贷

服务内容：充分整合利用公共信用信息、 市场信用信息、自主填报信息等信用数据资源，推动“政、银、企”信

息互通和共享应用，打造多种融资服务模式的一站式服务平台， 缓解中小微企业融资难融资贵问题，提高合肥市

金融服务实体经济质效。

使用方法：1.进入“信易贷”平台

2.在热门推荐和金融产品板块可线上申请贷款，个人中心查询推荐的产品和政策及已经办理的融资产品等个人信

息

34
就业信息

共享

服务内容：可找心仪职位、查就业创业政策、报名合肥市委市政府主办的招聘会

使用方法：1.进入“就业信息共享”

2.根据页面中的分类可进行职位筛选，最上方的滚动宣传页可报名招聘会，通过页面最下方进入专区板块可进行

就业创业政策查询

35 双创地图
服务内容：可直观查看创新创业资源地图信息

使用方法：进入后选择对应分类，进入地图后点击系统标识的地点，即可了解地点位置、联系方式和简介

36 产业分步
服务内容：可清楚了解合肥市产业分布情况等

使用方法：直接进入阅览可了解合肥市产业分布有关信息

37 产业政策
服务内容：可进入合肥市产业政策综合服务平台了解产业政策信息

使用方法：直接进入阅览可了解合肥市产业政策有关信息

38 企业开办
服务内容：为企业提供移动端登记注册申报、办理状态查询、办理结果反馈的平台。

使用方法：点击对应功能板块即可在移动端办理企业名称自助申报、企业设立登记、企业开办业务


